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Índice de Contenidos GRI
G4-32

Contenidos Básicos Generales
Indicador Descripción Páginas Verificación 

Externa

Estrategia y análisis

G4-1 Declaración del Director General 4

G4-2 Descripción de los principales efectos, riesgos y oportunidades 4 •

Perfil de la organización

G4-3 Nombre de la organización. 9

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes. 9, 49, 88, 119

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organización 9 Contraportada

G4-6 Países con operaciones 9, 10, 11, 12, 13, 14 

,15

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica 9, 49, 88, 119

G4-8 Mercados servidos 9, 49, 88, 119

G4-9 Dimensiones de la empresa 49, 56, 90, 94, 119, 

123

G4-10 Empleo 56, 94, 123

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 57, 94, 123 •

G4-12 Cadena de suministro 31

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto 49, 87, 121

G4-14 Principio de precaución Al cumplir con toda la 
legislación aplicable 
abordamos el Principio 
de precaución

G4-15 Programas e iniciativas sociales, ambientales y económicas 30

G4-16 Presencia en asociaciones 30

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Estructura operativa Cuarta de forros

G4-18 Definición de contenido Cuarta de forros

G4-19 Aspectos materiales Cuarta de forros

G4-20 Cobertura dentro de la organización de cada Aspecto material. Cuarta de forros

G4-21 Límite de cada Aspecto material fuera de la organización. Cuarta de forros

G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la información de 
memorias anteriores y sus causas

Segunda y Cuarta 
de forros

G4-23 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada 
Aspecto con respecto a memorias anteriores

Cuarta de forros

Participación de los Grupos de Interés

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización 27, 28, 29

G4-25 Definición de los Grupos de Interés con los que se trabaja 27, 28, 29

G4-26 Comunicación con los Grupos de Interés 27, 28, 29

G4-27 Temas importantes para Grupos de Interés 27, 28, 29

Perfil del informe

G4-28 Periodo del  informe Segunda de forros

G4-29 Fecha del último informe Segunda de forros

G4-30 Ciclo de presentación de informes Segunda de forros

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe 
o su contenido

Segunda de forros

G4-32 Localización de los contenidos básicos del informe Segunda de forros

G4-33 Verificación externa Segunda de forros

Gobierno Corporativo

G4-34 Estructura de gobierno de la organización 20

G4-35 Proceso mediante el cual el órgano superior de gobierno delega 
su autoridad a la alta dirección y a determinados empleados en 
cuestiones de índole económica, ambiental y social

20

G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econó-
micas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 
directamente ante el órgano superior de gobierno

20

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el órgano 
superior de gobierno con respecto a cuestiones económicas, 
ambientales y sociales

20

G4-38 Composición del órgano de gobierno y de sus comités 20

G4-39 Referencia a si la persona que preside el órgano superior de 
gobierno ocupa también cargos ejecutivos

20

G4-40 Procesos y criterios para el nombramiento y selección del órga-
no superior de gobierno y sus comités

20

G4-41 Procesos mediante los cuales el órgano superior de gobierno 
previene y gestiona posibles conflictos de intereses; referencia 
si se comunican los conflictos de interés a los grupos de interés

22

G4-42 Funciones del órgano superior de gobierno y de la alta dirección 
en el desarrollo, la aprobación y la actualización del propósito, 
los valores o las declaraciones de misión, las estrategias, las 
políticas y los objetivos

18, 20

G4-43 Medidas para desarrollar o mejorar el conocimiento colectivo 
del órgano superior de gobierno con relación a los asuntos eco-
nómicos, sociales y ambientales

20

G4-44 Proceso de evaluación del desempeño del órgano superior de 
gobierno en relación con el gobierno de los asuntos económi-
cos, ambientales y sociales, y medidas adoptadas en base a 
los resultados

20

Índice de Contenidos GR I  



IN
FO

R
M

E 
d

e 
d

es
a

rro



ll

o
 s

u
s

ten


ta
b

le
 2

0
1

7

147146

G4-45 Función del órgano superior de gobierno en la identificación 
y gestión de los impactos, los riesgos y las oportunidades de 
carácter social, ambiental y económico; referencia a si se con-
sulta a los grupos de interés al respecto

20

G4-46 Función del órgano superior de gobierno en el análisis de la 
eficacia de los procesos de gestión del riesgo de la organi-
zación en lo referente a los asuntos económicos, sociales y 
ambientales

20

G4-47 Frecuencia con la que analiza el órgano superior de gobierno 
los impactos, los riesgos y las oportunidades de carácter eco-
nómico, social y ambiental

20

G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al ór-
gano superior de gobierno y la alta dirección

20

G4-50 Naturaleza y el número de preocupaciones importantes que se 
transmitieron al órgano superior de gobierno, y mecanismos 
empleados para abordarlas y evaluarlas

20

G4-51 Políticas retributivas para el órgano de gobierno y la alta 
dirección

20

G4-52 Procesos para determinar la remuneración 20

G4-53 Referencia a la consideración de la opinión de los grupos de 
interés en lo que respecta a la retribución

20

Ética e integridad

G4-56 Valores, principios, estándares y normas de la Organización 18, 22 •

G4-57 Mecanismos externos e internos de asesoramiento en pro de 
una conducta ética y lícita, y para los asuntos relacionados con 
la integridad de la Organización

22

G4-58 Mecanismo internos y externos de denuncia de conductas 
poco éticas o ilícitas y de asuntos relativos a la integridad de la 
organización

22

Contenidos Básicos Específicos
Aspecto 

material
DMA/ 

Indicadores Descripción Páginas
Verificación 

externa

Agua

DMA Enfoque de gestión 76, 116, 136 

G4-EN8 Consumo total de agua por fuentes de 
extracción

76, 116, 136 •

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas signi-
ficativamente por la captación de agua

76, 116, 136 

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada 
y reutilizada

76, 116, 136 

Biodiversidad 

y entorno 

ambiental

DMA Enfoque de gestión

G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, 
gestionadas que sean adyacentes, conten-
gan o estén ubicadas en áreas protegidas y 
áreas no protegidas de gran valor para la 
biodiversidad

83, 117, 138 •

G4-EN12 Descripción de los impactos más significati-
vos en la biodiversidad de áreas protegidas o 
áreas de alta biodiversidad no protegidas, de-
rivados de las actividades, los productos y los 
servicios

83, 117, 138

G4-EN13 Hábitats protegidos o restaurados 83, 117, 138 •

G4-EN14 Número de especies incluidas en la lista roja 
de la UICN y en listados nacionales de conser-
vación cuyos hábitats se encuentran en áreas 
afectadas por las operaciones, según el nivel 
de peligro de extinción de la especie

83, 117, 138

MM1 Cantidad de superficie (propia o arrendada y 
administrada para actividades productivas o 
extracción) afectada o rehabilitada

83

MM2 Planes de gestión de biodiversidad 83

Capacitación 

y desarrollo 

de carrera

DMA Enfoque de gestión 62, 98, 126

G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales 
por empleado, desglosado por sexo y catego-
ría laboral

62, 98, 126 •

G4-LA10 Programas de gestión de habilidades y de 
formación continua que fomentan la emplea-
bilidad de los trabajadores y les ayudan a ges-
tionar el final de sus carreras profesionales

62, 98, 126

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones regulares del desempeño y de desa-
rrollo profesional, desglosado por sexo y por 
categoría profesional

64, 99, 127
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Compromiso 

y clima 

laboral

DMA Enfoque de gestión 56, 94, 123

G4-EC5 Relación entre el salario inicial desglosado por 
sexo y el salario mínimo local en lugares donde 
se desarrollan operaciones significativas

59, 96, 124

G4-LA1 Número total y tasa de contrataciones y ro-
tación media de empleados, desglosados por 
grupo etario, sexo y región

59, 97, 125 •

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con 
jornada completa, que no se ofrecen a los 
empleados temporales o de media jornada, 
desglosado por ubicaciones significativas de 
actividad

61, 98, 126 •

G4-LA4 Plazos mínimos de preaviso de cambios ope-
rativos y posible inclusión de estos en los con-
venios colectivos

57, 94, 123

G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno y 
desglose de la plantilla por categoría profe-
sional y sexo, edad, pertenencia a minorías y 
otros indicadores de diversidad

58, 95, 123

G4-LA13 Relación entre el salario base de los hombres 
con respecto al de las mujeres, desglosada 
por categoría profesional y por ubicaciones 
significativas de actividad

59, 96, 124

G4-HR3 Número de casos de discriminación y medidas 
correctivas adoptadas

58, 95, 123

G4-HR4 Identificación de centros y proveedores signi-
ficativos en los que la libertad de asociación y 
el derecho de acogerse a convenios colectivos 
pueden infringirse o estar amenazados, y me-
didas adoptadas para defender estos derechos

23

MM4 Número de huelgas y cierres patronales supe-
riores a una semana de duración, por país

No se presentaron 
huelgas durante 
2017

•

Derechos 

Humanos

DMA Enfoque de gestión 56, 94, 123

G4-HR1 Número y porcentaje de contratos y acuerdos 
de inversión significativos que incluyen cláu-
sulas de derechos humanos o que han sido 
objeto de análisis en materia de derechos 
humanos

23

G4-HR2 Horas de formación de los empleados sobre 
políticas y procedimientos relacionados con 
aquellos aspectos de los derechos humanos 
relevantes para sus actividades, incluido el 
porcentaje de empleados capacitados

23 •

G4-HR5 Identificación de centros y proveedores con un 
riesgo significativo de casos de explotación in-
fantil, y medidas adoptadas para contribuir a la 
abolición de la explotación infantil

23

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo signifi-
cativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir 
a la eliminación de todas las formas de trabajo 
forzoso

23

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha 
recibido capacitación sobre las políticas o 
procedimientos de la organización en mate-
ria de derechos humanos relevantes para las 
operaciones

23

G4-HR8 Número de casos de violación de los derechos 
de los pueblos indígenas y medidas adoptadas

23

G4-HR9 Número y porcentaje de centros que han sido 
objeto de exámenes o evaluaciones de impac-
tos en materia de derechos humanos

23

MM5 Número total de operaciones que tengan lugar  
en o cerca de pueblos indígenas

23

Desempeño 

económico

DMA Enfoque de gestión 31

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido 31

G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones 
ambientales

31, 77
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Efluentes y 

residuos 

DMA Enfoque de gestión 82, 114, 137

G4-EN22 Vertido total de aguas, según su calidad 
y destino

77, 136

G4-EN23 Peso total de los residuos, según tipo y méto-
do de tratamiento

82, 114, 137 •

G4-EN24 Número y volumen totales de los derrames 
significativos

82, 114, 137 •

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importa-
dos, exportados o tratados que se consideran 
peligrosos en virtud de los anexos I, II, III y VIII 
del convenio de Basilea2 y porcentaje de resi-
duos transportados internacionalmente

82, 114, 137

G4-EN26 Identificación, tamaño, estado de protección y 
valor de biodiversidad de las masas de agua y 
los hábitats relacionados afectados significati-
vamente por vertidos y escorrentía proceden-
tes de la organización.

77, 116, 136

MM3 Importes totales de rocas, escombros, lodos 
que presentan un riesgo potencial

82 •

Emisiones 

DMA Enfoque de gestión 79, 112, 134

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto inver-
nadero (alcance 1)

79, 112, 134 •

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto inver-
nadero al generar energía (alcance 2)

79, 112, 134 •

G4-EN19 Reducción de las emisiones de gases de efec-
to invernadero

79, 112, 134

G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas 
significativas

134

Ética e 

Integridad

DMA Enfoque de gestión 22

G4-SO3 Número y porcentaje de centros en los que se 
han evaluado los riesgos relacionados con la 
corrupción y riesgos significativos detectados

22 •

G4-SO4 Políticas y procedimientos de comunica-
ción y capacitación sobre la lucha contra la 
corrupción

22 •

G4-SO5 Casos confirmados de corrupción y medidas 
adoptadas

22 •

Gestión de 

la cadena de 

suministro

DMA Enfoque de gestión 31

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, 
reales y potenciales, en la cadena de suminis-
tro, y medidas al respecto

31

Gestión de 

riesgos y 

cumplimiento 

legal

DMA Enfoque de gestión 86, 117, 139

G4-EC2 Consecuencias económicas y otros riesgos y 
oportunidades para las actividades de la orga-
nización que se derivan del cambio climático

79, 112, 134 •

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y 
número de sanciones no monetarias por in-
cumplimiento de la legislación y normativa 
ambiental

86, 117, 139

Gobierno 

Corporativo

DMA Enfoque de gestión 20

G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno y 
desglose de la plantilla por categoría profe-
sional y sexo, edad, pertenencia a minorías y 
otros indicadores de diversida

20, 58, 95, 123

Innovación, 

continuidad 

y eficiencia 

operacional

DMA Enfoque de gestión 76, 109, 132

G4-EN1 Materiales por peso o volumen 81, 114, 136

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son 
materiales reciclados

81, 114

G4-EN3 Consumo energético interno 78, 111, 134 •

G4-EN6 Reducción del consumo energético 78, 111, 134

G4-EN27 Grado de mitigación del impacto ambiental de 
los productos y servicios

121, 134

Índice de Contenidos GR I  
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Relaciones 

comunitarias

DMA Enfoque de gestión 70, 104

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversión en infraes-
tructuras y los tipos de servicios

52, 71, 91, 121 •

G4-EC8 Impactos económicos indirectos significativos 
y alcance de los mismos

52, 71, 91

G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han implanta-
do programas de desarrollo, evaluaciones de 
impactos y participación de la comunidad local

70, 71, 104, 130 •

G4-SO2 Centros de operaciones con efectos negativos 
significativos, posibles o reales, sobre las co-
munidades locales

70, 104, 130

G4-SO11 Número de reclamaciones sobre impactos 
sociales que se han presentado, abordado y 
resuelto mediantes mecanismos formales de 
reclamación. 

75 •

MM6 Número y descripción de disputas significati-
vas al uso de la tierra, derechos propios de las 
comunidades locales y poblaciones indígenas

23 •

MM7 Uso de mecanismos de quejas para resolver 
controversias

23

MM8 Número (y porcentaje) de sitios que opera la 
Organización minería artesanal y de pequeña 
escala

23

MM10 Número y porcentaje de operaciones con plan 
de cierre de mina

85 •

CRE7 Número de personas voluntaria e involuntaria-
mente desplazadas y/o reubicadas por el desa-
rrollo y resultado final de las obras, por proyecto

130

Relaciones 

con clientes 

DMA Enfoque de gestión 55, 93, 122

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la sa-
tisfacción de los clientes

55, 93, 122 •

Seguridad 

y salud 

ocupacional

DMA Enfoque de gestión 65, 99, 128

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que está represen-
tado en comités formales de seguridad y salud 
conjuntos para dirección y empleados, esta-
blecidos para ayudar a controlar y asesorar 
sobre programas de seguridad y salud laboral

65, 99, 128 •

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profe-
sionales, días perdidos, absentismo y número 
de víctimas mortales relacionadas con el tra-
bajo por región y por sexo

65, 99, 128 •

G4-LA7 Trabajadores cuya profesión tiene una inciden-
cia o un riesgo elevados de enfermedad

65, 102, 130

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en 
acuerdos formales con los sindicatos

57, 94, 123 •

CRE6 Porcentaje de la compañía que opera bajo sis-
temas de gestión de seguridad y salud verifi-
cados, y desarrollados conforme a estándares 
internacionalmente reconocidos

65





Nuestros temas materiales

 G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23

Los indicadores cubiertos en el Informe de Desarrollo Sustentable 2017 de Grupo México, fueron seleccionados con 

base en los resultados de nuestro estudio de materialidad, cuya vigencia se revisó en 2017.

Los aspectos materiales de Grupo México que identificados por cada uno de los principales sectores en los que ope-

ramos (minería, transporte, ingeniería y construcción, energía y perforación), son los siguientes:

 
Aspecto 
material

Límites internos
Límites 
externosSector 

Minería
Sector 

Transporte
Sector 

Construcción
Sector 
Energía

Sector 
Perforación

Sector 
Ingeniería

Agua Comunidades
locales 

Biodiversidad 
y entorno 
ambiental 

Capacitación y 
desarrollo de 
carrera

Compromiso y 
clima laboral

Derechos 
humanos

Comunidades 
locales

Desempeño 
económico

Comunidades 
locales

Efluentes y 
residuos

Emisiones

Ética e 
integridad

Autoridades

Gestión de 
la cadena de 
suministro

Proveedores 
y contratistas 
Comunidades 
locales

Gestión de 
riesgos y 
cumplimiento 
legal

Autoridades 
Comunidades 
locales

Gobierno 
corporativo

Innovación, 
continuidad 
y eficiencia 
operacional

Clientes

Relaciones 
comunitarias

Comunidades 
locales

Relaciones con 
clientes

Clientes

Seguridad 
y salud  
ocupacional

Trabajadores 
contratistas



GRUPO MÉXICO S.A.B. DE C.V.
G4-5 

EDIFICIO PARQUE REFORMA

CAMPOS ELÍSEOS 400

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

C.P. 11000 MÉXICO, D.F.

TE.: 52 (55) 1103 5000

www.gmexico.com


